FONDO MEXICANO
PARA LA CONSERVACION
DE LA NATURALEZA, A.C.

FMCN INSTITUCION PRIVADA

LINEA DE DENUNCIA

. OBJETIVOS

Establecer un medio de comunicacién efectivo, transparente e imparcial para la

presentacion de quejas y denuncias relacionadas con:

e Fraudes, actos de corrupcién e incumplimientos al Cédigo de Etica.
o Disputas por adquisiciones institucionales.

e Inconformidades del personal.

e Asuntos ambientales y sociales de un proyecto.

Il. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todas las actividades de la institucién y a las siguientes
personas y entidades:

a) Personas Asociadas.

b) Integrantes de comités.

c¢) Personal de la institucion.

d) Terceros asociados a proyectos; personas o entidades que ejecutan proyectos de
FMCN.

e) Consultores y proveedores.

I1l. PROCEDIMIENTO

1) Queja, denuncia o disputa
a. Escrito presentado a través del buzén de FMCN, Intranet, sitio web
institucional, correo tradicional, correo electronico: denuncia@fmcn.org o via
telefénica: 5611-9779 ext.220.
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b. Como resultado de la ejecuciéon de procedimientos de control interno:
entrevista, observacion personal y directa, rastreo, confrontacién, inspeccion,
pruebas de recorrido.

2) Autoridad responsable

Auditoria Interna es el area responsable de recibir las quejas, denuncias y disputas por
adquisiciones.

En un plazo no mayor a tres dias habiles, confirma la recepcién de escrito y asigna folio a la
queja, denuncia o disputa.

La Auditora Interna abre expediente de investigacion y procede con la obtencion de
informacién, documentacién y pruebas que sirvan de evidencia.

En caso de que el escrito, por parte del denunciante, no proporcione la informacion
elemental para la compilacién del expediente de denuncia, el plazo de investigacion se
ampliara a 20 dias habiles.

Cuando se hayan agotado todos los recursos de informacién internos y externos y la
denuncia siga sin tener fundamento, esta sera desestimada.

Las denuncias referentes a la ejecucién de proyectos en campo seran resueltas por la
direccion de area y, las denuncias de orden administrativo y recursos humanos seran
canalizadas a la Direccién General.

El Comité de Acompanamiento Institucional (CAl) atendera de manera exclusiva las disputas
sobre adquisiciones institucionales.

La Direccidn de Finanzas, por tratarse de un area sensible al manejo de recursos financieros,
no intervendrd en el andlisis y resolucion de denuncias, pero si en la facilitacion de

documentacion requerida.

En caso de que la denuncia involucre a la Direccion General o a una direccion de area; el

expediente se turnara de manera inmediata al Consejo Directivo.
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3) Direccion General y direccion de area

La direccion responsable de analizar el expediente, evalua la magnitud del dafio y realiza las
entrevistas que considere apropiadas.

Como resultado de su analisis y segun la gravedad del caso, la direccion esta facultada para:

Levantar un acta administrativa,
Realizar un llamamiento,
Despido,

Cancelar el proyecto, o
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Someter el expediente al escrutinio de comité técnico

4) Comités

En sesidn ordinaria o extraordinaria se presenta el expediente de investigacion al comité

técnico.
El comité emite una resolucion, observaciones y recomendaciones para Auditoria Interna.
5) Auditoria Interna

Auditoria Interna ejecuta la resolucion del comité, da seguimiento a las observaciones y
recomendaciones del mismo, elabora un acta de hechos y cierra el expediente de denuncia.

DIAGRAMA DE FLUJO
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